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L‘'ENERGIE D’UNE MAIN-D’CEUVRE ACTIVE

CoeffiScience

D’actions en réactions

Laboratoire Mat, c’est bien plus que des réactifs. C'est aussi un service hors pair, porté par des employés motivés.
Quand le facteur humain fait toute la différence...

Rien ne se perd, rien ne se crée, tout se
transforme. L'histoire de LABORATOIRE
MAT en fait une fois de plus la preuve,
alors gu’au tournant de I'année 2000
I'entreprise de l'arrondissement de
Beauport, a Québec, devient la proprié-
té d’'une poignée d’employés et des lors,
un conseil d'administration est forme.
La compagnie se spécialise dans la
preparation de solutions standardisées
et la distribution de produits chimiques
fins et industriels.

Ce nouvel amalgame de compétences
trés concretement bonifie par I'ajout
de personnel trés qualifié porte rapi-
dement fruits. La réorganisation qui
suit I'arrivée de la nouvelle administra-
tion favorise en effet le repositionne-
ment de la PME dans son marche, ou
elle fait face a des joueurs de calibre.
« Nous avons chaisi de faire notre mar-
que par la facon dont nous intervenons
sur le terrain, expose Danielle Durand,
directrice générale de [I'entreprise.
C'est-a-dire que nous privilégions avant
tout une approche personnalisée avec
nos clients. »

UN SERVICE PERSONNALISE

En effet, il faut bien connaitre ses
clients pour répondre au mieux a leurs
besoins. Dans les faits, cette approche
se traduit par une série de mesures
destinées a fidéliser les clients : sui-
vis méthodiques des comptes-clients,
grande disponibilité du personnel des
ventes et réponses rapides aux deman-
des d'informations, qu’elles proviennent
ou non d'un client établi, gestion dili-
gente des réclamations, dont le traite-
ment est encadré par le programme
d’assurance qualité de I'entreprise qui
a été pris en charge non seulement
par une équipe de chimistes engages
et professionnels mais par I'ensemble
du personnel.

QOutre un service personnalisg, la PME
de Beauport assure également le sou-
tien technique sur I'utilisation, la mani-
pulation et la compatibilité des produits
gu’elle vend. Les résultats ne se sont
pas fait attendre. « Un sondage mené
aupres de notre clientele, composée
d’industries et d’établissements d’en-
seignement, démontre que nos clients
sont tres satisfaits du service que nous
leur donnons, indique celle qui est aussi
présidente du conseil d’administration.
C’est la preuve que notre mode d'inter-
vention plait et qu’il est toujours renta-
ble de se rapprocher de ses clients. »

Comité sectoriel de main-d'ceuvre de la chimie
de la pétrochimie et du raffinage

S

Nous sommes conscients que les pro-
cessus d’amélioration sont continus
donc des efforts sont constamment
déeployés dans le but de mieux servir
nos clienteles interne et externe.

LE PERFECTIONNEMENT, UNE
VALEUR

Cette réussite repose avant tout sur
une équipe bien soudée et hautement
qualifiee. Quand on distribue plus
de 39 000 composés chimiques de
classes variées, en formats de labo-
ratoire ou en semi-vrac, on ne peut
rien laisser au hasard. C’est pourquoi
LABORATOIRE MAT mise sur des com-
pétences et des connaissances poin-
tues. Cinquante pour cent de I'équipe
détient un dipléome de niveau collégial
ou universitaire de premier et deuxie-
me cycles en sciences.




L’entreprise compte également sur la
formation continue pour se maintenir
au faite de son industrie. Avec au moins
une formation par personne par année,
on peut en effet dire que le perfectionne-
ment figure au premier rang des valeurs
de LABORATOIRE MAT. Il fait méme par-
tie intégrante de son systeme d’assu-
rance qualité, c’est dire. Chaque année,
un plan de formation est donc élaboré
en fonction des besoins et des objectifs
de I'entreprise. En 2007-2008, il a per-
mis de former quatre auditeurs internes
en vue de 'obtention d’une certification
ISO prochaine. Cette année, la santé et
la sécurité prendra beaucoup de place
et des mesures d’ajustement a de nou-
velles réglementations sont également

dans l'air !

Ce qui a pour effet,
non seulement de
dynamiser ses trou-
pes, mais également
de responsabiliser son
personnel. Un cadre
de travail qui plait
particulierement aux
représentants de la
génération Y, pour qui
bien souvent la latitude,
la flexibilité et I'autono-
mie priment. Avec, a
la clé, des retombées
positives pour I'entreprise puisque, les
responsabilités et la prise de décision
étant partagées a tous les échelons, elle
profite de solu-
tions créatives
et novatrices.

Et des solu-
tions créatives,
LABORATOIRE
MAT s’attend
a en mettre
plusieurs en
ceuvre d'ici la
fin de I'année et
méme au-dela
si 'économie ne
s’améliore pas.

LA MOBILISATION AVANT TOUT

Les compétences de son personnel n’expliguent pas a
elles seules le succes de LABORATOIRE MAT. « Nous
nous impliquons personnellement dans le développement
de I'entreprise, souligne Danielle Durand. Les employes
voient le travail accompli et cela les interpelle. » Le

« Nous serons encore plus a I'écoute
de nos clients, afin de les soutenir dans
leurs projets et de leur proposer des
solutions avantageuses, assure Danielle
Durand. Pour cela, nous allons renfor-
cer les mesures qui nous distinguent
sur le plan du service. La certification de
notre programme d’assurance qualité,
qui sera bientdt chose faite, marque un
pas de plus dans cette direction. »

Membre

QUEBECOIS
DE LA QUALITE

2008 - 2009

un régime de participation aux bénéfices sous forme de
bonification annuelle, poursuit-elle. Ensuite, on a institué
une gamme intéressante d'avantages sociaux et de
congés qui nous permet de bien nous positionner sur le
marcheé; une analyse comparative a ce sujet a d'ailleurs

maintien en poste du personnel - certains employés

comptent plus de quinze années de service
- fait également partie du modele d’affaires
de LABORATOIRE MAT. Il a pour effet de
rassurer les clients et, du coup, favorise
I'établissement de relations a long terme.

Pour maintenir un climat de travail favorable
et, par ricochet, réduire au minimum le
taux de roulement, I'entreprise recourt a
diverses stratégies. « On a d’abord implanté
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été complétée au premier tiers de 20089.

Les employés sont toujours invités a nous

faire part de leurs commentaires. »

Non seulement la mobilisation est palpable
dans les rangs de LABORATOIRE MAT,
mais la responsabilisation est également
au rendez-vous. Comme quoi il est toujours
rentable d'investir dans la gestion de ses
ressources humaines...



